13 Der simulierte Dialog als Steuerungsinstrument fir politische
Entscheidungen

Zusammenfassung

Anhand eines Beispiels wird gezeigt, wie der simulierte Dialog zur Vorbereitung politischer Entscheidungen
dienen kann.

Das Problem, das im Beispiel gelost werden soll, bezieht sich auf den Zweitsprachenunterricht an Siidtirols
Schulen. Es gibt dafiir seit Jahrzehnten kontroverse politische Meinungen, die von der deutschsprachigen, der
italienischen und der ladinischen Sprachgruppe in Siidtirol vertreten werden. Hier wird die Frage gestellt, wie
der Zweitsprachenunterricht gestaltet werden soll, so dass die meisten Siidtiroler damit einverstanden sind.

Als empirische Grundlage werden verbale Daten des qualitativen Forschungsprojekts ,, Identitit und
Zukunftsperspektiven der Sprachgruppen in Siidtirol“ von Andreas Oberprantacher und Josef Zelger verwendet.
Es handelt sich um ein Projektl aus den Jahren 1998-1999, bei dem je 90 Kurzinterviews mit italienischen,
ladinischen und deutschsprachigen Siidtirolern und 30 Interviews mit Personen aus gemischtsprachigen
Familien ausgewertet wurden, also 300 Kurzinterviews insgesamt. Obwohl nicht nach dem
Zweitsprachenunterricht gefragt wurde sondern nach Erfahrungen im Zusammenleben der drei Sprachgruppen,
enthalten die Interviews auch Meinungen iiber die Mehrsprachigkeit. Die Interviews sind 1999 von Andreas
Oberprantacher mit dem qualitativen Verfahren GABEK ausgewertet worden. Es wurde eine logisch-
hierarchische Systematisierung der verbalen Daten erarbeitet, die zu ,, Gestaltenbdumen * fiihrte. Diese dienen
als Grundlage fiir die Simulation von Gesprdchen zwischen den Sprachgruppen. AufSerdem stehen Bewertungs-
und Kausalkodierungen aller Texte zur Verfiigung’.

Es wird gezeigt, wie die Simulation von Gesprdchen anhand der gegebenen verbalen Daten von einem
Ladiner, einer lItalienerin und einer deutschsprachigen Siidtirolerin durchgefiihrt wurde, zu welchen
Ergebnissen sie fiihrte und wie auf deren Grundlage erfolgversprechende politische Entscheidungen getroffen
werden konnen.

13.1 Das methodische Vorgehen

In einem halbtdgigen Workshop wurde an der EURAC, Bozen, wie folgt vorgegangen: Nach einem Vortrag
des Autors iiber die theoretischen Grundlagen des simulierten Dialogs (sieche Kapitel 12) haben drei
Teilnehmerlnnen aus den drei Sprachgruppen3 sechs simulierte Gespriche gefiihrt. Texte der Datenbasis von
1999 wurden gelesen, iibernommen oder verworfen. Das Vorgehen wurde vom Autor moderiert, der auch die
ersten Texte jeden Gespréchs - sozusagen als Thema — vorgeschlagen hat.

Durch den simulierten Dialog sollte die Frage beantwortet werden, ob nicht schon damals vor 20 Jahren auf
der Grundlage der Befragungsergebnisse, der Deutsch- und Italienisch-Unterricht an den Schulen Siidtirols im
Sinne aller drei Sprachgruppen verbessert werden hétte kdnnen.

Der Teilnehmer der ladinischen Sprachgruppe (im Folgenden L genannt) wéhlt mit Softwareunterstiitzung
eine AuBerung oder eine Zusammenfassung {iber den Mehrsprachenunterricht aus der Datenbasis der Ladiner.
Die Teilnehmerin der deutschen Sprachgruppe (im Folgenden D genannt) antwortet darauf mit einer AuBerung
aus der eigenen Sprachgruppe. L reagiert wieder mit einem Text der Ladiner usw. Es werden Textserien von ca.
zehn AuBerungen generiert, die aussschlielich Texte aus den Interviews von 1998-1999 enthalten. Jede
Textserie wird protokolliert* und teils wihrend des Workshops, teils anschlieBend von einem GABEK-

I Gefordert durch das Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur, Wien, den Verein zur
Forderung der wissenschaftlichen Ausbildung und Tatigkeit von Siidtirolern an der Landesuniversitit Innsbruck,
die Stiftung der Siidtiroler Sparkasse und das Ladinische Kulturinstitut, Siidtirol.

2 Die Bewertungskodierung wurde zu einem spéteren Zeitpunkt vom Autor iiberarbeitet.

3 Es waren Greta.Erschbamer@eurac.edu fiir die deutsche Sprachgruppe, Anna.Scuttari@eurac.edu fiir die
italienische und Gerhard.Vanzi@eurac.edu fiir die ladinische.
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Mitarbeiter nach GABEK-Regeln (siehe Kapitel 8) zu einer ,.sprachlichen Gestalt* zusammengefasst>. Am Ende
des Workshops werden die sechs Zusammenfassungen wieder zusammengefasst, sodass eine ,,Hypergestalt

entsteht.

Fiir jeden der sechs Dialoge stehen 20 Minuten Zeit zur Verfiigung. Die Bedienung des Computers

tibernimmt der Autor als Moderator. Zunichst wird der Ablauf eines Dialoges beschrieben.

1)

2)
)

4

Im folgenden Beispieldialog zwischen Ladinern und deutschsprachigen Siidtirolern beginnt der Ladiner
L das Gespréch. In unserem Beispielfall wurde der erste Text mit der Zusammenfassung einer
linguistischen ,,Gestalt* der Ladiner aus dem Projekt von 1999 als Thema vom Moderator
vorgeschlagen. Der Ladiner L liest auch noch andere Texte, entscheidet sich dann aber fiir den
vorgeschlagenen Text ,,Vorteile des ladinischen Schulsystems®.

Nun klickt L (oder der Moderator) zur Bestitigung auf das Symbol des Fernrohrs mit dem Pfeil nach
links. Damit iibergibt L das Wort an die deutschsprachige Siidtirolerin D.

Mit dem Klick auf das Fernrohr mit Pfeil nach links wird eine Liste im griinen Feld der Abbildung 13 -
1. gedftnet, die alle moglichen Antworten der deutschsprachigen Siidtirolerin anzeigt, die im Projekt
1999 verfiigbar sind. Es handelt sich um Texte, die wenigstens einen Trefferbegriff enthalten, das heifit
wenigstens einen Begriff, der vorher im Text von L verwendet worden ist. Das griine Feld stellt also
den ,,bewusstseinsfahigen Bereich der deutschen Sprachgruppe dar, der auf die vorangehende
AuBerung von L abgestimmt ist.

Die Liste im griinen Feld ist geordnet nach Anzahl der Trefferbegriffe und nach der Hohe im
Gestaltenbaum (von oben nach unten). Die Anzahlen werden in eckigen Klammern angegeben. Wenn
mehrere Texte mit derselben Anzahl von Trefferbegriffen verfiigbar sind, dann werden
zusammenfassende Texte aus dem Gestaltenbaum weiter oben angegeben und zwar zuerst die obersten
im Gestaltenbaum, dann die niedrigeren und schlieBlich die bloen Rohtexte der Befragung.

Die deutschsprachige Teilnehmerin D liest den Text von L und reagiert darauf miindlich, d.h.
metasprachlich mit ,,0.k.* oder ,,skip®. (siche Kapitel 12).

Wenn D mit ,,0,k.“ reagiert, so bestitigt sie dies durch Klick auf das Icon Text 2 =»>Word. Damit

wird der vorher gelesene Text in Word wie folgt iibernommen.
(L) Vorteile_des_ladinischen_Schulsystems
Sudtirol sollte sich in Zukunft ein Beispiel an den ladinischen Talern nehmen und
noch mal das System der deutschen und italienischen Schulen Uberdenken. In den
ladinischen Talern gibt es ein paritatisches Schulsystem, welches den Vorteil hat, daf}
man von Klein auf dreisprachig aufwéchst. Es wéare eine grolie Bereicherung, in einem
solchen integrativen Schulsystem die Zweit-, bzw. Drittsprache zu erlernen.

Wenn D mit ,,skip* reagiert, 6ffnet L einen anderen Text aus der Datenbasis der Ladiner. In diesem
Fall werden die Schritte (1) bis (4) neuerlich durchlaufen.
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Abbildung 13 - 1: Beginn des simulierten Dialogs zwischen den Partnern L und D

(5) Nun sucht die Gespriichspartnerin D einen Antworttext mit mehreren Trefferbegriffen im oberen Teil
der Liste im griinen Bereich. Zusammenfassende Texte des Gestaltenbaumes werden dabei
vorgezogen. D kann auch verschiedene Texte lesen, bevor sie sich entscheidet. Im Beispiel wurde von

D der zusammenfassende Text ,,Der Unterricht in den Schulen® als Antwort gewéhlt.

(6) Durch einen Klick auf das Fernrohr mit Pfeil nach rechts iibergibt D das Wort wieder an den

Gespréchspartner L.

(7) Damit wechselt die Liste im griinen Bereich zu den Antwortméglichkeiten des Ladiners L in Bezug auf
den vorangehenden Text. Die Liste im griinen Bereich stellt jetzt den ,,bewusstseinsfiahigen Bereich*

von L dar.
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( 8 ) L reagiert nun metasprachlich mit ,,0.k.“ oder ,,skip* auf den Text von D. Bei ,,skip* sucht D eine
alternative Antwort und sendet sie durch Klick auf den Pfeil nach rechts an L.



Wenn der Gesprichspartner L mit ,,0.k.* reagiert, so bestitigt dies L durch Klick auf Textl =>»Word.

Damit wird der von D vorgeschlagene Text in Word wie folgt iibernommen:

(D) Der_Unterricht_in_den_Schulen
In den Schulen sollten alle zweisprachig aufwachsen, dennoch gilt es zu bedenken: je friher man mit der
zweiten Sprache beginnt, desto leichter lernt man sie. Zudem sollte in den Schulen mehr wert auf den
Geschichtsunterricht gelegt werden. Eine gute Bildung bietet jedenfalls viele Vorteile.
9) L liest einige Texte und entscheidet sich fiir eine Antwort mit Klick auf den Pfeil nach links. Er
entscheidet sich fiir die folgende Gestalt ,,Mehrsprachig und offen.

(L) Mehrsprachig_und_offen

Ladiner sind im Unterschied zu den Italienern sprachlich bevorzugt, da sie beide
Landessprachen recht gut beherrschen und keine Probleme haben, mit anderen
Freundschaft zu schliefen. Die Erfahrungen mit den anderen Sprachgruppen sind in
der Regel gut. Wenn man zweisprachig und offen ist, fallt es leicht, den anderen zu
verstehen. Man sollte den anderen nie nach seiner Muttersprache beurteilen, sondern
nach seinem Charakter.

Der Dialog wird weitergefiihrt bis die 20 Minuten um sind oder bis ein Partner anstelle von ,,0.k* oder ,,skip*
metasprachlich mit ,,stop dialogue* reagiert. Auf unerlaubte Wiederholungen desselben Textes innerhalb einer
Dialogsequenz wird vom Programm hingewiesen. Die Textabfolge wird im Programm WinRelan gespeichert.
Dadurch wird aus dem gefiihrten Gespréch eine ,,Pregestaltgruppe gebildet, d.h. eine neue Textgruppe, die aus
Texten beider Gesprachspartner besteht. Sie wird nach Beendigung des Dialogs vom GABEK-Mitarbeiter
tiberpriift und zu einer linguistischen Gestalt zusammengefasst.

Das oben begonnene Gesprach wurde wie folgt weitergefiihrt:

(D) Aufgeschlossen sein

Sudtirol sollte sich grundsatzlich anderen Kulturen und Denkweisen 6ffnen und der Jugend die Mdéglichkeit
geben, mit Jugendlichen der anderen Sprachgruppen was zu unternehmen. Wenn Kulturen von der anderen was
lernen, dann hat das fur alle Vorteile. Man muss nur aufgeschlossen sein.

(D) Ed9

(L) Ladiner werden respektiert

Personlich hat man nur gute Erfahrungen mit Italienern und Deutschen gemacht.
Den Ladinern wird sehr oft mit Respekt begegnet, da sie eine Minderheit sind, die alle
drei Sprachen beherrscht. Man sollte versuchen, die Beziehungen und Kontakte
zwischen den Sprachgruppen weiter zu verbessern und das Auskommen zu férdern.
Der Charakter der Menschen ist im Grunde sehr verschieden.

Ob alles in Ordnung ist [in bezug auf die Beziehungen zwischen den Sprachgruppen], das weif3 ich eigentlich
nicht, aber soweit ich in Verbindung stehe, finde ich es eigentlich ganz gut... dass auch in den Gruppen, wo wir
teilnehmen, mit den Italienern, die zu uns auch kommen, die Beziehungen gut sind und sie auch akzeptiert

werden.

(D) Cra

(L) Gastarbeiter akzeptieren

In Sudtirol gibt es zu viele Arbeitsstellen und deshalb kommen viele Auslander ins
Land, da sie sicher sind, dass sie dort Arbeit bekommen. Die Sudtiroler sind bequeme
Leute, sie wollen nur schdéne Arbeiten durchfuhren. Im Vergleich zu den Kontakten mit
den umliegenden Gebieten, werden die Auslander wahrlich nicht gerne gesehen. Aber
man wird lernen mussen, die Kultur und die Arbeitsweise der Auslédnder zu
akzeptieren. Man wird den Gastarbeitern auch nicht einfach sagen konnen, daB sie
irgendwann einmal wieder verschwinden sollen. Sondern man wird sich Uberlegen
missen, wie man sie in Zukunft besser integriert.

Sudtirol sollte offener werden und nicht nur mit deutschsprachigen Gebieten Kontakte pflegen. Das
Kennenlernen anderer Menschen und Kulturen baut Voruteile ab und bringt persénliche Bereicherung.

(L) Nabel der Welt

Man empfindet Sudtirol als eine Region, die am Rande eines Staates steht und sich
dennoch im Mittelpunkt der Welt fuhlt. Sudtirol hat auch noch nicht diese groRRen
Kontakte mit den Staaten, die wirklich weit weg sind. Die Menschen sind oft



verschlossen, wie etwa in Groden, obwohl das Kennenlernen von Ausléandern den
Horizont erweitern wiirde.

(D) Gegenseitiges Verstehen

Das Zusammenleben mit den anderen Sprachgruppen wére in Ordnung, nur mufte man sich gegenseitig
besser verstehen. Mit einem gewissen Verstandnis fur einander konnte es noch mehr Auskommen geben. In
Zukunft wird es eher schon so sein, daB sich der Horizont der Menschen weiten und daR das Zusammenleben
von mehr Gegenseitigkeit gepragt sein wird.

Nach Beendigung eines Dialoges mit maximal zehn Texteinheiten werden die Texte einem Mitarbeiter
tibergeben, der nach GABEK-Regeln die Zusammenfassung erstellt. Diese bildet zusammen mit den
verwendeten Texteinheiten eine sprachliche Gestalt. Im vorliegenden Fall lautet die Zusammenfassung:

Offenheit und Kontakt (Dialog: Ladiner — deutschsprachige Sudtiroler)

Allgemein sollten die Sudtiroler offener werden und mehr Kontakte zu anderen Menschen und Kulturen
pflegen. Das baut Vorurteile ab. Ladiner beherrschen beide Landessprachen recht gut, sie sind dadurch auch
mental offener gegeniiber anderen Menschen. Stdtirol sollte sich mehr am ladinischen Schulsystem orientieren.
Gerade die Jugendlichen sollten mehr die Mdglichkeit haben mit Personen anderer Sprachgruppen etwas zu
unternehmen. Mehrsprachigkeit muss von klein auf gewahrleistet sein.

In jedem Dialog werden von den Dialogpartnern AuBerungen der eigenen Sprachgruppe aus einer Liste
gewidhlt, die in einer automatisch nach Relevanz geordneten Reihung alle moglichen Antwortmdglichkeiten
vorgibt. Die Reihung moglicher Antworten wird jedesmal automatisch an den Text des vorangehenden
Gesprachspartners angepasst. Es handelt sich um einen objektsprachlichen Dialog, der nur Texte aus den
Interviews des Projektes von 1998-1999 oder deren Zusammenfassungen enthélt.

Ein Dialogpartner liest mehrere Texte aus der automatisch gereihten Liste und entscheidet sich fiir einen
davon. Dariiberhinaus wird jeder Einzeltext von seinem Gespréichspartner im Hinblick auf dessen subjektive
Akzeptanz metasprachlich beurteilt. Infolgedessen muf} ein Text von beiden Partnern akzeptiert werden, bevor er
gespeichert wird. Mit dem beschriebenen Vorgehen konnte der oben zitierte objektsprachliche Dialog mit einer
aktuellen metasprachlichen Kommunikation verbunden werden.

Die AuBerungen werden projiziert, sodass auch beobachtende Teilnehmer den Verlauf der Gespriche
verfolgen konnen. Die Textabfolge wird protokolliert, Texte, auf die mit ,,0.k.“ reagiert wurde, werden
gespeichert.

Der Zeitaufwand blieb fiir den gesamten Workshop — wie geplant — auf vier Stunden begrenzt, wobei ein
Vortrag zur Theorie, sechs simulierte Gesprache zwischen den drei Sprachgruppen, deren Zusammenfassungen
und der Bericht iiber die Ergebnisse eingeschlossen sind.

13.2 Ergebnisse

Zusitzlich zum schon beschriebenen Dialog wurden fiinf weitere Gespriche simuliert, die zu folgenden
Ergebnissen fiihrten:

Sprachschwierigkeiten (Dialog: Deutschsprachige Sidtiroler — Italiener)

Das Zusammenleben kann sich verbessern wenn die Menschen mehr in der Sprache des anderen reden
wurden und offener wéren. Dann wiirden sie sich auch besser verstehen, und eine Trennung der Sprachgruppen
konnte dadurch aufgeweicht werden. Die jlingere Generation ist da toleranter und tut sich leichter denn sie ist
offener fiir Veranderung. Deswegen sollte man bei den Jungen ansetzen um ein gutes Zusammenleben fiir die
Zukunft zu ermdglichen. Vor allem im Unterricht braucht es hier Verénderung. Dass die Deutschsprachigen
h&ufig nur Dialekt reden, stellt eine Schwierigkeit fur die Italiener dar.

Geschichte und Zusammenleben (Dialog: Italiener — Deutschsprachige Sudtiroler)
Aufgrund der Geschichte Sudtirols kann es zu extremen Positionen und latenten Spannungen kommen.
Extreme historische Ruckblicke sollten iberwunden werden. Teils werden Spannungen auch noch von der Politik
verstarkt.Wir sollten Vielféltigkeit als Bereicherung verstehen. Wichtig ist, dass alle die Bereitschaft haben, die
Sprache der anderen zu reden und deswegen sollte die zweite Sprache schon von klein auf erlernt und
gesprochen werden. Die Politik sollte diesbezliglich mehr Bereitschaft zeigen entsprechende Projekte zu fordern.



Zukunft und Wohlstand (Dialog: Deutschsprachige Sudtiroler — Ladiner)
Der Tourismus und die Autonomie haben wirtschaftlichen Wohlstand nach Sidtirol gebracht, wie z.B in
Groden. Ob das in Zukunft so weiter geht oder ob es einen Rlckgang gibt, ist nicht sicher. Eine verstérkte
Zusammenarbeit mit anderen Regionen ware gut. Sudtirol muf3 lernen offener zu sein fiir Verdnderungen.

Unterschiede (Dialog: Italiener — Ladiner)
Es bestehen kulturelle Unterschiede zwischen den Sprachgruppen. Diese Unterschiede bedeuten aber
Vielfalt. Dies trégt zur Schonheit und zur Identitét des Landes bei. Richtig zu Hause fuhlt man sich dort, wo man
geboren und aufgewachsen ist z.B als Ladiner in Grdden.

Geschichte und Autonomie (Dialog: Ladiner — Italiener)

Sudtirol hat mit seiner Autonomie eine besondere Geschichte. Die Autonomie sollte das Zusammenleben und
Wohlbefinden der Sprachgruppen férdern. Unter den Sprachgruppen gibt es Unterschiede in der Lebensweise
und der Kultur. Ladiner beherrschen in der Regel Deutsch und Italienisch und haben am wenigsten Probleme
mit Menschen anderer Sprachgruppen.

Durch Zusammenfassung der sechs linguistischen Gestalten entstand eine Hypergestalt, die als
Gesamtergebnis des Workshops aufgefasst werden kann:

Zukunft
Der Tourismus und die Autonomie haben wirtschaftlichen Wohlstand nach Sudtirol gebracht. Sidtirol hat
eine besondere Geschichte. Das Zusammenleben kann sich verbessern, wenn die Menschen mehr in der
Sprache des anderen reden wiirden und offener wéren. Besonders die Ladiner tun sich in Stdtirol leicht, da sie
mehrere Sprachen beherrschen. Bei den jungen Menschen muss man ansetzen, z.B. durch den Sprachunterricht
von klein auf oder dass von klein auf mit anderen Sprachgruppen etwas unternommen wird.

13.3 Anwendung der Ergebnisse zur Steuerung politischer Entscheidungen

Der simulierte Dialog zwischen den Sprachgruppen hat nicht zu einer Vielzahl isolierter Ideen gefiihrt,
sondern zu einem Cluster von Vorschldgen, die miteinander vernetzt sind. Es ergab sich ein systematisches
Ganzes, das in einer Hypergestalt gipfelt. Die Hypergestalt reprasentiert die Themen in ihrem Zusammenhang,
die vorgeschlagen wurden. Es sind die Themen, Uber die die Zusammenfassungen der sechs Dialoge miteinander
verknlpft sind. Wir kdnnen sie in Form einer Begriffsmatrix darstellen. Diese enthélt strategische Ziele, die man
vor allem anstreben wird. Sie werden von allen drei Sprachgruppen flir wichtig erachtet.

4 4 4 3 3

Deutsche - Ladiner Zukunft Geschichte
Zukunft & Wohlstand Siidtirols

Deutsche - Italiener Deutsche | Zukunft Offenheit
Sprachschwierigkeiten

taliener - Deutsche Zukunft [taliener Offenheit Geschichte
Geschichte & Deutsche Sidtirols
Zusammenleben

Ladiner - Deutsche Zukunft taliener Offenheit
Offenheit & Kontakt

|taliener - Ladiner Deutsche taliener
Unterschiede

Ladiner - Italiener Deutsche taliener Geschichte
Geschichte & Autonomie Sidtirols

3 3 3 3 2

Deutsche - | Wohlbefinden
Ladiner

Deutsche - Verstandnis Zusammenleben | Schwierigkeiten
Italiener

Italiener - Zusammenleben | Schwierigkeiten
Deutsche

Ladiner - Verstandnis | Ladiner
Deutsche




Italiener - | Wohlbefinden Ladiner
Ladiner
Ladiner - | Wohlbefinden | Verstandnis | Ladiner | Zusammenleben
Italiener

2 2 2 2
Deutsche - Ladiner | Groden Veranderung
Deutsche - Italiener Sprachunterricht
Italiener - Deutsche Von_klein_auf | Veranderung | Sprachunterricht
Ladiner - Deutsche Von_klein_auf
Italiener - Ladiner Groden
Ladiner - ltaliener

Tabelle 13 - 1: Die Begriffsstruktur der Hypergestalt zeigt die Zusammenhénge zwischen den sechs Dialogen

Durch den simulierten Dialog haben sich ubergeordnete Themen ergeben, die allgemeine Zustimmung
erhielten. Als strategische Ziele wurden mehr , Offenheit” fiir ,,Verdnderungen® genannt, mehr ,,Verstdndnis*
fiireinander und fiir die unterschiedliche ,,Geschichte” der drei Sprachgruppen, eine zunehmende Bewaltigung
der ,,Schwierigkeiten®, die sich im ,,Zusammenleben‘ ergeben. Dabei denkt man vor allem an Verdnderungen im
»Sprachunterricht™, der schon ,,von klein auf* erfolgen sollte und man erhofft sich weiterhin fiir die ,,Zukunft
ein Zusammenleben, bei dem sich ,,Deutsche®, , Italiener” und ,,Ladiner ,,wohlfiihlen®.

Die Festlegung von strategischen Zielen und Schwerpunkten des Handelns werden in politischen Systemen
normalerweise durch Gesprache vorbereitet. Meistens werden diese in Arbeitsgruppen oder Kommissionen
gefihrt.

Wenn verbale Daten zu poltischen Fragen zur Verfiigung stehen, die durch GABEK ausgewertet wurden,
dann kénnen die Analyseergebnisse in einem Workshop zur Diskussion gestellt werden. Die Darstellung der
Gesamtsituation erfolgt Uber umfassende Aussagen- und Begriffsnetze, die den Entscheidungspersonen zur
Auswahl von Schwerpunkten dienen (siehe als Beispiel Kapitel 14).

Hier wurde gezeigt, wie in Situationen, in denen die betroffenen Personengruppen nicht zusammenkommen
kénnen oder wollen, politische Antworten gefunden werden, die von den meisten betroffenen Personen
akzeptiert werden.

Die Festlegung von strategischen Zielen und politischen Schwerpunkten ist ein erster Schritt, wenn es um
politisches Handeln geht. Dariiberhinaus bendtigen wir Entscheidungen tber mdogliche MaBnahmen, die zur
Realisierung der gewéhlten Ziele fiihren. Koénnen die Ergebnisse des simulierten Dialogs auch politische
Entscheidungen uber MaBnahmen unterstiitzen, die auf eine Verbesserung der Gesamtsituation ausgerichtet
sind?

Wenn wir Verbesserungen eines politischen Systems anstreben, miissen wir zunéchst die Ausgangssituation
beurteilen. Eine Basis dafir sind in unserem Fall die 300 Kurzinterviews, die so offen gefiihrt worden sind, dass
jeder Respondent Uber ein Thema seiner Wahl sprechen konnte. Da in solchen offen gefilhrten Interviews viele
positive und viele negative Bewertungen von Zustdnden und Sachverhalten zum Ausdruck kommen, war es
erforderlich, die Bewertungen aller Interviewantworten zu kodieren, um einen Bewertungsindex Uber die
Ausgangssituation — hier im Jahr 1999 zu erhalten (Abbildung 13 - 3).
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Abbildung 13 — 3: Bewertungsindex iiber die Ist-Situation der drei Sprachgruppen in Siidtirol 1999 auf der
Grundlage von 300 Kurzinterviews. Anzahl der verwendeten Texteinheiten: 2682, Anzahl der verwendeten
Ausdriicke: 1561.

Der Bewertungsindex der Abbildung 13 - 3.kann als ein sehr zuverlassiger Zufriedenheitsindex fur das Jahr
1999 aufgefasst werden. Er wird als Referenzwert zum Vergleich der Zufriedenheit verschiedener Teilgruppen



verwendet. Hier geht es uns aber nur um die Beantwortung der Frage, was es bedeuten soll, dass eine politische
Gesamtsituation verbessert oder verschlechtert wird.

Ich definiere: Wir sprechen von einer Verbesserung der Zufriedenheit einer politischen Gruppe, wenn der
Prozentsatz der positiven Bewertungen in Texten einer umfassenden offenen Befragung der Gruppenmitglieder
zunimmt und von einer Verschlechterung, wenn er abnimmt.

Mit einer Kontrolluntersuchung zu einem spéteren Zeitpunkt konnen wir Verdnderungen des
Zufriedenheitsindexes empirisch festzustellen. Wenn dies wegen des Aufwandes nicht mdglich ist, kénnen wir
den Bewertungsindex der Gesamtsituation (Abbildung 13 - 3) immer noch als Referenzwert verwenden, um
Verénderungen wenigstens hypothetisch abzuschétzen, die nach einer Umsetzung von MaRnahmen erwartet
werden®. Es geht dann nicht um das empirische Feststellen von Veranderungen, sondern um den Vergleich von
Erwartungen, die mit verschiedenen mdglichen Manahmen verbunden werden. Dabei gehen wir wie folgt vor:

Wir legen eine politische MalRnahme fest, deren Umsetzung wir hypothetisch annehmen. Dann selektieren wir
jene Texte aus der gesamten verbalen Datenbasis, in denen mdgliche Folgen der gewéhlten Manahme zum
Ausdruck kommen. Wir stellen in WinRelan den Bewertungsindex dar, der sich ausschlielich aus den Texten
Uber vermutete Folgen der MalRnahme ergibt und vergleichen ihn mit dem Bewertungsindex Uber die
Gesamtsituation .Wenn der positive Prozentsatz des Bewertungsindexes Uber die Folgen der gewdéhlten
MafRnahme hoher ist als der positive Prozentsatz des Bewertungsindexes Uber die Gesamtsituation, dann
sprechen wir von einer erwarteten hypothetischen Verbesserung durch die gewéhlte MaBnahme. Dies setzt
natirlich voraus, dass Uber die gesamten verbalen Daten sowohl eine Bewertungs- als auch eine
Kausalkodierung durchgefihrt wurde.

Bevor wir aber den erwarteten Nutzen verschiedener Malnahmen vergleichen, mussen wir Uberlegen, welche
der in der Hypergestalt aufgewiesenen Zustande oder Sachverhalte iberhaupt beeinflussbar sind. MaRnahmen
beziehen sich ja auf Sachverhalte, die verénderbar sind. Wo kdnnen wir an den Objekten oder Zustanden, die
sich im simulierten Dialog beschrieben wurden, etwas verandern?

Die ,,Geschichte Sidtirols* konnen wir nicht mehr verindern und die ,,Zukunft* konnen wir nicht umfassend
planen. Aber auch das ,,Verstdndnis®“ zwischen den Sprachgruppen und deren ,,Wohlbefinden* kénnen wir nicht
so einfach direkt beeinflussen. Was politisch beeinflussbar wére, ist der ,,Sprachunterricht” in den Schulen und
das Sprachenlernen ,,von klein auf*.

Wir werden also anhand der gesamten Datenbasis der 300 Interviews zunéchst einmal nachschauen, welche
Folgen die befragten Personen von einem Sprachenlernen ,,von klein auf* erwarten. Wir wihlen also in der
WinRelan-Datei ,,von klein auf* und rufen in der Kausalnetzgraphik die Folgevariablen auf. Da es sehr viele
sind, beschrénken wir die Netzwerkgraphik auf jene Kausalmeinungen, bei denen jede Wirkung von mindestens
drei Personen geduBert worden ist. (Abbildung 13 - 4)

Deutsch_leme
ltalienisch_lerne

sammenwachse weitsprache_leme

Dreisprachigkeli Zweisprachigkei

Abbildung 13 - 4: Erwartete Folgen der Maflnahme ,,Sprachenlernen von klein auf“. Grundwerte werden blau,
Ziele griin und mogliche Mafinahmen gelb abgebildet. Wenn eine Wirkung in den verbalen Daten ausschlieBlich
giinstig beurteilt wird, ist der Pfeil griin.

Vorteile

¢ Uber ein vereinfachtes qualitatives ,,Monitoring® von Verdnderungen einer sozialen Gemeinschaft siche
Kapitel ........



Wir greifen in der Kausalnetzgraphik der Abbildung 13 - 4.jene Zustdnde und Sachverhalte heraus, die als
vermutete Folgen eines ,,Sprachenlernens von klein auf* wenigstens dreimal zum Ausdruck kommen und bilden
einen Bewertungsindex ausschlieflich auf der Grundlage dieser 43 Texteinheiten, in denen erwartete Folgen von
»Sprachenunterricht von klein auf* behauptet werden. Damit kommen wir zum Bewertungsindex der Abbildung
13 -5.
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Abbildung 13 - S Auswahl aus dem Bewertungsindex iiber die Ist-Situation der drei Sprachgruppen in Siidtirol
1999 auf der Grundlage von 300 Kurzinterviews, die sich ausschliefilich auf die erwarteten Folgen der Malnahme
sSprachenlernen von klein auf* bezieht. Bewertungen insgesamt: 121, davon positiv: 99, davon negativ: 22. Anzahl
der verwendeten Texteinheiten: 43.

Die Lekture aller 43 Texte, die der Graphik Abbildung 13 - 5 zugrunde liegen, ergibt, dass keine
Widerspriiche iiber die Folgen des ,,Sprachenlernens von klein auf” in der Datenbasis vorkommen. Ich gebe in
den FuBnoten einige der insgesamt 43 Texte wieder?.

TAw4

Man sollte weiterhin den Kontakt zu beiden Volksgruppen pflegen. Die Kinder sollten schon im Kindergartenalter Kontakt zu
anderssprechenden Altersgenossen haben, so dass sie friih schon eine Fremdsprache lernen - Kinder nehmen schnell auf. Ich bin iiberzeugt
vom bilingualen Unterricht, d.h. ein Unterricht in deutscher und italienischer Muttersprache (bestimmte Facher Deutsch, bestimmte
Italienisch).

Ch2

Meiner Meinung nach sollten in allen Schulen des Landes die deutsche und die italienische Sprache paritétisch unterrichtet werden. In
den ladinischen Télern gibt es schon ein paritatisches Schulsystem, nur in den anderen Télern musste dieses System eingefiihrt werden. Denn
die Kinder besitzen ein grofRes Auffassungsvermdgen und erlernen somit Sprachen mit Leichtigkeit. Fir die Zukunft unserer Kinder ist die
Aneignung mehrerer Sprachen sicherlich ein Vorteil.

Cy9

Ich glaube, aber, dass, das, was die wichtigste Sache fiir die Zukunft ist, sicher jene sein wird, den Jungen in den Schulen und den
Generationen, die nachkommen, zu lehren, dass Sudtirol ein Modell sein muss, wo die Leute zusammenleben, wo man auch versucht,
miteinander auszukommen. Und das ist etwas, was man nicht erst irgendwann lernen kann, mit dreifig oder vierzig Jahren, sondern etwas,
das man im Kindergarten anfangen muss zu lernen, dass jede andere Sprache und jede andere Person Respekt verdient. Dann, glaube ich,
kommt es auch nicht zu diesen Situationen der Intoleranz, die zu Kriegen und zu Katstrophen fuhren.

Eel

| due gruppi dovrebbero convivere sin dall'infanzia, si dovrebbe imparare dal gruppo opposto. In questo modo si potrebbero conoscere e
apprezzare le qualita dell'altro. Forse ci sono troppe differenze, ormai incolmabili, fra i due gruppi.

Ev7

Ci dovrebbero essere meno confini tra italiani e tedeschi dato che si deve convivere insieme. Cioé non fare la scuola italiana per gli
italiani e la scuola tedesca per i tedeschi. Si ¢ divisi fin da bambini, all'asilo, a scuola... di certo non aiuta a portare insieme le due etnie.

Gp4

Con i territori confinanti é difficile capire le diversita. Ogni posto e diverso, la gente & diversa. Bisognerebbe dar cercare di imparare a
convivere bimbi fin dalle prime classi assieme, tedeschi, italiani e extracomunitari.

Hf9

Ich bin dreisprachig (dt., ital., engl.) aufgewachsen, bis zum 4., 5. Lebensjahr habe ich die Sprachen sehr verwechselt, dann hat es fir
mich nur noch Vorteile gegeben. Ich bin daher der Meinung, dass Kleinkinder sofort mehrsprachig erzogen werden sollen.

Hg9

Sarebbe molto importante permettere, a coloro che lo desiderano, di frequentare una scuola bilingua sin dalle elementari, in modo da
mettere tutti nelle condizioni di diventare veramente bilingui.

li2



Dabei geht es uns um die besondere Situation in Sudtirol, wo Schulen und Kindergdrten nach Sprachgruppen
voneinander getrennt eingerichtet wurden.

Wir haben durch die Kausalgraphik Abbildung 13 - 4 einen Kontext von erwarteten Auswirkungen um die
MaBnahme ,,Sprachlernen von klein auf* automatisch ausgewihlt. Durch Beschrankung des Bewertungsindexes
bloR3 auf diesen Kontext haben wir eine sehr viel hthere vermutete Zufriedenheit erhalten (Abbildung 13 - 5) als
es beim durchschnittlichen Bewertungsindex in Stdtirol 1999 der Fall war.

Das heilit, wir konnen ziemlich sicher sein, dass sich eine politische Malnahme, die das ,,Sprachlernen von
klein auf* fordert, auf die Gesamtzufriedenheit positiv auswirken wiirde. Nun ist in der Begriffsstruktur der
Hypergestalt (Tabelle 13 - 1) noch eine potentielle Malinahme enthalten, die auch politisch umsetzbar ware,
nidmlich ,,Sprachunterricht®. Wir werden also auch den Sprachunterricht — wie er im Jahre 1999 beschrieben
wurde — auf dessen hypothetische Folgen hin untersuchen. Da dariiber weniger Texte zur Verfugung stehen,
bilden wir in WinRelan eine automatische Graphik, bei der jede Folge in wenigstens zwei Texten behauptet wird
(Abbildung 13 - 6).
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Abbildung:13 — 6: Erwartete Folgen der Maflnahme ,,Sprachunterricht®, die in wenigstens zwei Texten zum
Ausdruck kommen. Positive Ziele werden griin, negative grau, Mafinahmen gelb abgebildet. Ein Kreis am Ende einer
Kante bedeutet, dass die entsprechende Variable unter dem Einfluss der damit verbundenen Variablen abnimmt.
Anzahl der verwendeten Texte: 44, Anzahl der verwendeten Ausdriicke: 116.

[Italiener und Deutsche] kann man nicht mehr zusammenschweif3en, das eine ist das eine Haufchen und das andere das andere Haufchen.
Das bleibt so. Aber im Grunde genommen ist es eigentlich gut, dass man zweisprachig ist und dass wir einander verstehen. Das ist das
Wichtige von mir aus gesehen. Und wenn das noch mehr geférdert wird, und das wird gefordert, so ist das ein groRer Vorteil fur alle.

1z4

Die Sudtiroler haben das Gluck, zweisprachig aufzuwachsen. Es ist ein schones Land, klimatisch auch gut. Der EinfluR der italienischen
Kultur ist von Vorteil, wenn man es versteht, das Bessere zu kopieren. Ich habe immer wieder von Menschen gelernt.

Ka6

[Per il futuro] farei imparare tre lingue perché il Siidtirol deve guardare anche I’inglese e siamo gia indietro. Cioé questi dovrebbero
sapere il tedesco, Iitaliano e I’inglese per avere una prospettiva di lavoro per quando arriva il loro futuro insomma. Informatica € tutta in
inglese quindi per forza... se tu sai il tedesco sei gia avvantaggiato per I’inglese, anche questo € un vantaggio per esempio.

ol1

Trotz der Europaidee leben die Volksgruppen zum grofRen Teil fur sich. Den Italienern sollte die Gelegenheit gegeben werden ab dem
Kindergarten Deutsch zu lernen.

auch die deutsche, bzw. italienische Sprache sprechen wiirden, kdme man sich vielleicht noch etwas néher.

Rv4

Das [Erlernen der Zweitsprache von klein auf] ist etwas von sehr groRer Wichtigkeit und ich sehe tberhaupt keine Gefahr, die Identitét
zu verlieren, als Deutsche oder als Italiener. Vielleicht ist es mdglich, langsam so weit zu kommen, die Schulen nicht zu trennen, um nicht
Schulen fir die Deutschen und Schulen fir die Italiener zu machen. sondern dass man schon im Kindergarten anfangen konnte, die Sprache
des anderen zu sprechen, und dass man wie in Grdden eine paritatische Schule machen kénnte.



Wenn wir nun auch fiir den ,,Sprachunterricht” den Bewertungsindex iiber die erwarteten Folgen bilden, so
ergibt sich eine Uberraschung (Abbildung 13 — 7). Obwohl der Sprachunterricht mit positiven Zielen verbunden
ist, ergibt sich ein wesentlich niedrigerer Bewertungsindex. Er ist sogar niedriger als der Bewertungsindex tber
die gesamte Datenbasis. Dies héngt damit zusammen, dass in den Interviews beim Stichwort ,,Sprachunterricht*
vorwiegend an den Unterricht in den Schulen — wie sie aktuell erlebt werden - gedacht wurde, der vor allem in
italienischen Schulen fir viele als nicht effektiv beurteilt wird.
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Abbildung 13 — 7: Auswahl aus dem Bewertungsindex iiber die Ist-Situation der drei Sprachgruppen in Siidtirol
1999 auf der Grundlage von 300 Kurzinterviews, die sich ausschliefilich auf die erwarteten Folgen der Mallinahme
sOprachunterricht“ bezieht. Bewertungen insgesamt: 118, davon positiv: 65, davon negativ: 53, Anzahl der
verwendeten Texteinheiten: 44, Anzahl der verwendeten Ausdriicke: 116.

Obwohl der Sprachunterricht mit bestem Willen und sinnvollen Zielen organisiert wird, wére eine politische
Entscheidung, die mehr des Gleichen umsetzen wiirde, fragwirdig. Denn es besteht die Vermutung, dass eine
Vermehrung des Sprachunterrichts in der gewohnten Weise den Prozentsatz der positiven Bewertungen
insgesamt kaum erhéhen wirde. Wir kénnten die Analyse der Daten auch weiter differenzieren, indem wir die
Auswirkungen bei den deutschen, den italienischen und den ladinischen Schulen unterscheiden und miteinander
vergleichen. Um aber den Sprachunterricht erfolgreicher zu gestalten, missten wir auf jeden Fall die Griinde fir
die ungunstigen Auswirkungen im Einzelnen untersuchen. Dies kann man tun, indem man die Variablen, die
sich auf den Sprachunterricht auswirken, im einzelnen analysiert. Unter den Variablen, die den aktuellen
Sprachunterricht beeinflussen, findet man eine Reihe von unglnstigen Einflissen. Man misste im Detail
untersuchen, welche davon man vermeiden kann oder welche giinstigen Einfliisse man verstarken kann.

Ahnlich wird man auch vorgehen, wenn man ein iibergeordnetes Ziel oder einen Grundwert verbessern will,
der nicht direkt manipulierbar ist. So ist z.B. das gegenseitige ,,Verstdndnis* ein ethischer Grundwert, der im
simulierten Dialog auch als ein iibergeordnetes Ziel auftaucht. Mehr ,,Verstdndnis“ kann aber nicht wie eine
MaRnahme durch politische Entscheidungen direkt herbeigefiihrt werden. Wir werden daher nicht die Folgen
von mehr ,,Verstindnis“ betrachten sondern die Variablen, die ein besseres Verstindnis bewirken. So zeigt das
verbale Datenmaterial, dass vor allem die Mehrsprachigkeit, das gegenseitige Kennenlernen, Begegnungen, gute
Erfahrungen im Zusammenleben das gegenseitige Verstandnis erhdhen. Ein Hindernis besonderer Art ist —
neben der Sprachbarriere - immer wieder das fehlende gegenseitige Wissen Uber die Geschichte der
Sprachgruppe des Gespréchspartners. Positive Verdnderungen im Sinne von (ibergeordneten Zielen,
strategischen Zielen und Grundwerten erfordern komplexe Eingriffe, die nur insgesamt beurteilt werden kénnen.
In WinRelan wird ein Bundel solcher Einflussvariablen in einer Kausalnetzgraphik zusammengefasst und im
Hinblick auf deren Auswirkungen beurteilt. Man wird ein Biindel von realisierbaren MaRnahmen suchen, die
insgesamt moglichst viele positive Folgen erwarten lassen.

Wenn wir aber zuriickkommen zur Frage, ob durch den simulierten Dialog auch erfolgreiche Manahmen
identifiziert werden konnen, so ergibt sich eine Antwort aus dem Vergleich der MaBnahmen ,,Sprachlernen von
klein auf* und ,,Sprachunterricht“ anhand der Bewertungsindizes der Abbildung 13 - 5 und Abbildung 13 — 7.
Unser Beispiel hat zweierlei gezeigt: Erstens, dass ,,Sprachlernen von klein auf* empfohlen wird. Es wird
vermutet, dass es weit Uberwiegend zu positiven Folgen fihrt, die Gber dem Durchschnittsniveau der
Gesamtuntersuchung von 1999 liegen. Und zweitens, dass man den ,,Sprachunterricht®, wie er 1999 umgesetzt
wurde, nicht einfach durch ,,mehr davon“ verbessern kann. Damit fiihrte die Analyse nicht nur zur Empfehlung
einer politischen MalRnahme sondern auch zu einer an sich mdglichen MalRhahme, die man vermeiden sollte, da
davon Folgen sogar unter dem Durchschnittsniveau von 1999 erwartet werden. Das heif3t nattrlich nicht, dass
man nicht auch den ,,Sprachunterricht™ verbessern konnte. Man miisste dann aber eine tiefergehende Analyse der
glinstig und ungunstig wirkenden Ursachen voranstellen, um ein komplexes Bindel von MaRnahmen zu finden,
das insgesamt auch auf dessen vermutete Folgen hin Uberpriift werden misste.



Insgesamt wurde gezeigt, dass man schon vor 20 Jahren mit dem Verfahren GABEK mdgliche politische
Mafnahmen erkennen konnte, die die Situation in Sudtirol in Bezug auf die Zweisprachigkeit verbessern hatten
kdénnen.

13.4 Methodischer Ausblick: Wie konnen wir komplexe soziale Communities “impfen”?

Wenn wir eine MalRnahme suchen, die weitgehend allgemein soziale Probleme reduzieren kann, dann ware es
etwas, womit, wir das politisch-kulturelle System ,,impfen konnten. Fur Stdtirol hat sich das ,,Sprachlernen von
klein auf* sozusagen als Impfstoff ergeben. Langfristig kdnnten wir davon eine Reduktion von Konflikten
erwarten oder eine glinstige Weiterentwicklung des sozialen Systems insgesamt.

In methodischer Hinsicht empfehle ich, den simulierten Dialog nach dem Verfahren GABEK zur
Unterstitzung von politischen Entscheidungen schon vor der Umsetzung von Malinahmen anzuwenden, vor
allem, wenn es um politische Kontroversen oder um wirtschaftliche Konflikte in Organisationen geht.

Wenn es in einer politischen Konfliktsituation eine Meinungserhebung aller Konfliktparteien gibt, die durch
GABEK ausgewertet worden ist, so konnen manchmal durch den simulierten Dialog zwischen Vertretern der
Parteien Ziele und MaRnahmen identifiziert werden, die von den Konfliktparteien akzeptiert werden kénnen, so,
dass man erwarten kann, dass die Konfliktparteien bereit sind, bei der Umsetzung der Manahmen mitzuwirken.

Es wird empfohlen, bei politischen und wirtschaftlichen Entscheidungen in Konfliktsituationen, die folgenden
Kriterien anzuwenden:

1) Wenn sich in einem simulierten Dialog zwischen den Konfliktparteien ein Thema bis auf die Ebene der
~Hypergestalten“ durchsetzt, dann kann man annehmen, dass das Thema fir alle Parteien wichtig ist.
Zur Verbesserung der Gesamtsituation sollte man sich vor allem mit Mdglichkeiten zur Verbesserung
jener Zusténde und Sachverhalte befassen, die auf der Ebene der Hypergestalten genannt werden.

2) Wenn auf der Ebene der Hypergestalten nach einem simulierten Dialog auch mégliche MaRnahmen
vorkommen, die zur Verbesserung der entsprechenden Gesamtsituation umgesetzt werden kdnnen,
dann sollte man eine MaRnahme umsetzen, wenn der Bewertungsindex aller vermuteten Folgen der
MalRnahme einen héheren Prozentsatz an positiven Folgen erwarten lasst verglichen mit dem
Bewertungsindex uber die aktuelle Gesamtsituation, der sich aus der Meinungserhebung ergeben hat.

3) Man sollte jedoch eine MalRnahme, die auf der Ebene der Hypergestalten vorkommt, nicht umsetzen,
wenn der Bewertungsindex aller vermuteten Folgen der Malinahme einen niedrigeren Prozentsatz an
positiven Folgen erwarten l&sst verglichen mit dem Bewertungsindex (ber die aktuelle Gesamtsituation,
der sich aus der Meinungserhebung ergeben hat.

Der empfohlene simulierte Dialog kann natirlich nur dann durchgefiihrt werden, wenn eine hinreichende
verbale Datenbasis der interessierten Parteien existiert, in Form von Berichten, e-mails, Reklamationen,
Zeitungsberichten, Interviews usw., die ausgewertet werden kénnen. Man kann dabei an politische Parteien
denken, an benachbarte Gemeinden, die ein gemeinsames Projekt vorhaben. Es kann sich aber auch um
Anbieter und Nutzer einer Sozialorganisation handeln, um Mitarbeiter und Kunden eines Unternehmens oder um
Vertreter verschiedener Niederlassungen eines Unternehmens, um Handelsvertreter in verschiedenen Landern
usw. Da zwischen verschiedenen Communities Entscheidungsprobleme entstehen konnen, ist es immer das
Wichtigste, zundchst deren Erfahrungen und Winsche kennenzulernen. Man wird also mit einer breit angelegten
qualitativen Erhebung beginnen, die die Grundlage fiir die Losung der Probleme ist. Lésungen werden aber
entwickelt durch den Dialog, wenn nicht anders moglich durch den simulierten Dialog.
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